DOMecC

The Loyalty Payment company

La Loyalty di Quartiere

la soluzione Domec per i piccoli negozi

www.domecsolutions.com



La Loyalty di Quartiere

Intfroduzione




Cosa ¢ la Loyalty di Quartiere

Il Programma di Loyalty territoriale che semplifica e premia
I'esperienza di acquisto in un’area geografica ben definita,
come ad esempio un quartiere di una Citta.

Soggetti coinvolti @-::::::.

Lo Sponsor Il Gestore | Negozi | Cittadini

Utile per incrementare il business dei soggetti coinvolti all'interno del territorio
ed offrire ai cittadini la possibilita di pagare digitalmente, accumulare benefici
da utilizzare ovunque nei negozi aderenti all'iniziativa.

yyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyyy



Come Funziona la Loyalty di Quartiere

Lo Sponsor

Mette a disposizione del Gestore gli
strumenti necessari per occuparsi
del Programma di Loyalty e per

promuoverlo e favorirne I'adozione.

Utilizzando gli strumenti digitali messi a disposizione dalla soluzione Domec,
la gestione dell'intero programma di Loyalty € semplice ed intuitiva.

Il Gestore
Gestisce il programma di Loyalty, le

regole di Business, i negozi aderenti
all'iniziativa, la comunicazione del

programma verso i Cittadini.
E-ﬁ

The Loyalty Payment company

| Negozi

Mettono in palio i benefici per i
Cittadini che effettuano acquisti

di prodotti e/o servizi all'interno

dell’'attivita commerciale.

| Cittadini

Accumulano benefici
semplicemente effettuando
acquisti presso i negozi
aderenti all’iniziativa.



Vantaggi

molti sono i vantaggi per i soggetti coinvolti

HiE

Lo Sponsor Il Gestore | Negozi | Cittadini

Aumenta il valore della Fidelizza i negozi Aumentano la propria base Ricevono benefici
relazione con il Gestore aderenti trasformando il clienti e incrementano lo rimanendo affezionati ai
del Programma di Loyalty. territorio in un vero e scontrino medio. negozi sotto casa.

proprio Centro

Commerciale Naturale Contrastano lafugadei = scccecsesessesessses.

clienti verso i grandi centri
commerciali fuori citta.

pomec
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La Loyalty di Quartiere

Caso d'uso




CaSO d , uso (' mustrativo

Chi sono i soggetti coinvolti

ASSOCIAZIONE DEL

COMUNIVIRTUOSI

.. Le persone del
Associazione P

nazionale dei Proloco di Negozi del Comune Comune di Vezzano
o : Vezzano Ligure di Vezzano Ligure Ligure e zone limitrofe
Comuni virtuosi 9 9 9
Lo Sponsor Il Gestore | Negozi | Cittadini
Obiettivo:

offrire un Cashback del 5% per ogni acquisto
effettuato all'interno dei negozi aderenti all’iniziativa.
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EsemplO dl aCCijUIO . " lllustrativo

Mario deve fare dei regali e decide di comperarli nei negozi sotto casa....

IL TUO SALDO

5,00 €

I‘ TRANSAZIONI

Enoteca 05/04/21
ROCCHI 19:47 100,00 €

Mario O Cashback +5,00 €

Enoteca Rocchi

Si reca presso

'Enoteca Rocchi Totale Acquisto: 100,00 €

( 2; Paga: 100,00 €>

O Accumula: +5,00 €

Q Saldo: 5,00 €
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lllustrativo

Esempio di riscatto

A Mario manca il regalo piu importante....

IL TUO SALDO

4,75€

TRANSAZIONI

Gioielleria 12/04/21
LOVE 10229 95'00 €

Mario Gioielleria Love " Riscatto

Si reca presso la Totale Acquisto: 100,00 €
Gioielleria Love O Cashback

@ Riscatta: 5,00 € )
(2 Paga: 95,00 € ) Sotece At 100,00 €

O Accumula: + 4,75 € & Cashback
O Saldo: 4,75 €
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...cosa accade dietro le quinte ( mustrative

Regole della promozione: 5% di Cashback e 1% di Commissione

Totale: 5,00 €

PRLL Enoteca Rocchi @ Gioielleria Love

Totale Vendita: 100,00 € Totale Vendita: 100,00 €

Totale Incasso: 100,00 € (Riscatto: 5,00 € @ e :

Totale Incasso: 95,00 €

e Addebito:-5,00€ NN \dlebito: - 4,75€ (B0

Accredito: + 5,00 € L
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Riepilogo

Vantaggi generati sui soggetti coinvoli

@ @ SHOP

Z

Lo Sponsor Il Gestore | Negozi | Cittadini
' Guadagna sulle - Guadagna sulle % § Aumentano le venditee % Risparmiano
commissioni F 9 commissioni F 3 fidelizzano F 3 Spendendo!
® ® ° ®
aNa
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Strumenti finanziari a supporto

Due sono i Conti Correnti utilizzati dal sistema per governare i flussi finanziari:

Il Conto Moneta: @ Il Conto Commissioni:

colleziona il valore delle commissioni che

colleziona i benefici dei Cittadini vengono redistribuite tra Sponsor e Gestore.

Per i trasferimenti di denaro vengono utilizzati gli strumenti standard prevista dal’EBA,
ovvero SEPA Direct Debit (SDD) per gli addebiti e SEPA Credit Transfer (SCT) per gli accrediti.
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Chi Siamo

Domec
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Chi Siamo

DoMecC
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Cosa Facciamo

Certificazioni

Loyalty Payment Digital Distribution
0 .
ﬁ Realizzazione e gestione di @Q Soluzioni chiavi in mano Le nostre sedi:
= Programmi Loyalty nativamente I~  perlincremento delle Roma e Milano

integrati con i piu evoluti sistemi vendite
di pagamento.

Grazie a Domec Tools™, |a piattaforma
brevettata cloud SaaS, supportiamo i nostri

—I l— Partner nel percorso di innovazione dei

pagamenti digitali attraverso un’offerta unica di

Servizi a Valore Aggiunto.

di prodotti digitali.

On top ai servizi di piattaforma

ci occupiamo anche di:

Supporto Legale Concorsi a premio
» Catalogo premi e Logistica

* Creativita e Media Planning

* Ricerca Partner e affiliazione negozi

) 3
= FinTech
/&W:ﬂ = Lighthouse SREMID Earl ( 'L \\Y
JSAETANO Mﬁ@ CERTIQUALITY
La piattaforma Domec CeTIF Universita Best Collaborative Top 6% “Best 5 Quality Certification
T orevetto talinng Cattolica Partner FinTech Premio Stars Early Metrics  UNI CEI EN ISO IEC 27001:2017
brevetto italiano 2019 Gaetano 2017 Start-Ups” UNIEN 1SO 9001:2015



Grazie!

DOMEC S.p.A.

Direzione Generale:

Milano: Via di Porta Tenaglia, 4 - 20121

Direzione Commerciale:
Roma: Viale Liegi, 41 - 00198 (é +39 0247 9516 77
Bd info@domecsolutions.com

Direzione Ricerca e Sviluppo: ] www.domecsolutions.com

Potenza: Via della Tecnica, 18 - 85100

Domec
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