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P

attaforma Domec Tool sE

Domec Tools E attraverso un sistema di API Rest & in grado di erogare i propri servizi su differenti touchpoint .
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Flessibilita nelle soluzioni di loyalty e pagamento

Carte di Pagamento
Carte di pagamento brandizzate (Gift Card, Closed o Open

Loop) utilizzabili in circuiti commerciali definiti dal Partner.

Percorsi di Incentivazione

Attivita attraverso le quali si incentivano i clienti a compiere

delle azioni specifiche per ricevere uno o piu premi.

Smart Couponing

Sconti in percentuale o a valore fisso, emettibili a fronte di

acquisti o altri comportamenti virtuosi .

Cash Back Privativo

Denaro restituito al cliente, a fronte di acquisti effettuati in

determinati esercenti, da poter rispendere negli stessi

Wallet Digitale

Insieme di borsellini in grado di incorporare valute e valori

di differenti tipologie (punti, crediti, voucher ecc.).

Instant Win

Concorsi ad estrazione istantanea, che avvengono automaticamente

a fronte di una azione abilitante

Loyalty e Incentive

A Accumulo punti con catalogo digitale;

A Accumulo punti con riscatto obbligato a raggiungimento soglia.

Pin Dispatching
Sistemi per la distribuzione e commercializzazione capillare sul

territorio di voucher e gift card digitali (es. attraverso punti Sisal).

Proximity Marketing
Strumenti in grado di ingaggiare i clienti nei dintorni di specifici punti

di interesse (es. punti vendita) con dei messaggiad hoc.

Marketplace

Piattaforme di e-commerce full service da poter integrare sui sistemi

del partner tramite API. Declinabili a progetti welfare e/o incentive.
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Qualche numero

+100%

Crescita netta %
2019 vs 2018

ITA, ESP,
FRA, UK

Attuali business
Mercati attivi

100Kk

Punti vendita integrati
50k gia pronti per il Pin
Dispatching

+oM

Numero di carte gestite
Ultimo anno

+20M

Numero Transazioni gestite
Ultimo anno

+20M U

Volume transazioni gestite
Ultimo anno
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Bloyalty4u - BPER @ @ % @

|l 4 R

\p BLO\/A_T\/AU Esigenza

Implementare un programma di loyalty geolocalizzato , per
- ql

o del COMMERCIC &

rafforzare il rapporto tra la Banca ed i commercianti del consorzio

REER ooz Le Vie del Commercio di Lanciano (titolari di conto BPER) e tra i
‘, ﬁ»h.. d
Le Vie del Commercio W~ | commercianti ed i loro consumatori finali.
Carta: 7604005801181193
Tipo: Fidelity
gg:s::\zg?t}zfs-OI—Ol S | =
L o oluzione
SALDO BONUS: 6.32 ASviluppo e i ns tBmyaly4uzsuidcenenalid®$ deid a
Sptd’]:‘%:]tt negozi interessati, in grado di erogare cash back (verticale sul
accumu la su carta,
istrati sul sito: . . . . i . . i
v, Bloyaltydu. it consorzio) einstant win ad ogni transazione effettuata dai clienti.
codice di g q . 0 . .
Ilﬁ“;gmékﬁé A Sviluppo del portale bloyalty4u.com su cui clienti, commercianti
z&ﬂz‘&?&z‘g‘.‘@é{i?;@ﬁ """ e Banca possono monitorare le proprie attivita.
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Sconti BancoPostad Poste Italiane @

Esigenza

Aumentare il numero di esercizi commerciali (di differenti

settori) affiliati al programmadi cas h back pi % gr a

e gestirne la corretta reportistica e fatturazione.

R0 0000 0000

SCONTI

Soluzione

# | BancoPosta

R Q \ Z " Eﬁ ) 5 c . 5 c 5 o .
P o S €9 o Sviluppo di un sistema automatico in grado di attivare nuovi

BancoPosta

commercianti e gestire la fatturazione settimanale relativa alle
transazioni. E stato implementato anche un sistema di

automationi n gr ado don-bgaadinga automatie deid

merchant al fine di stimolare la continua crescita del programma.
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Eataly Card- Eataly

Credito procedente: 49 50 [FUR

Lporto alrlvalo I 90 Bk

Lompliment ! Gragie alla g carta
EnelMia hail dppena ot tenuto un o ed 1o
omagyglo di 3 4% FUR direttamente sulla
tua Eataly card per 11 (0o P oss 1 mo
acquisto,

Credito attuale: 14 45 EOR

Esigenza
Stimolare la fidelizzazione dei clienti
medi ) e flusso di

strumento di pagamento.

Soluzione

(numero di scontrini

casSsSa

posi ti v

A Strumento in grado di essere venduto e ricaricato online e

offline con differenti metodi pagamento;

A Erogazione dicash back (a fronte di acquisti con card)

spendibile nel circuito Eataly fisico o digitale;

A Estensione dei benefici ad altre customer base di interesse

(es. Enel Mia).
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Italo Piu 0O Italo Treno

Esigenza

-

A Coinvolgere i clienti iscritti  al programma Italo Piu

A Aumentare il valore della relazione con i clienti stessi

A Supportare azioni di up-selling e cross-selling

Soluzione

Domec ha supportato NTV nella costruzione della nuova
piattaforma Loyalty dedicata ai viaggiatori di Italo, progettata per
incoraggiare la fedelta e offrire assistenza ai clienti in base alle loro
abitudini, con offerte calibrate sul comportamento di acquisto

anche su piattaforme di partner esterni.
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Italo Business Pas® Italo Treno

Esigenza
Lanciare un nuovo prodotto orientato al target Business, con la
possibilita di gestireendtoend (dal | derogazi one

movimentazione del credito fino alla ricarica), ed in completa

autonomia, tutte | e fasi del | dut
-40% e | -
CON LA NUOVA Sviluppo di un nuovo strumento di pagamento privativo

ITALO BUSINESS PASS.

prepagato che da la possibilita alle aziende o ai titolari di Partita

IVA di acquistare in maniera flessibile (ed a prezzi scontati) viaggi

per i propri collaboratori.

Malo <
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