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©2019 Domec. All rights reserved.2

About Domec

Headquarter in Italia (Milano, 

Roma, Potenza) con sales unit

in Spagna e UK.

Siamo una Collaborative FinTech

Company attiva nel settore della 

digital loyalty e dei sistemi 

innovativi di pagamento .

Gaetano Marzotto 

Award 2017

5 Stars Early Metrics

Evaluation

Quality Certification

ISO 27001:2017

CeTIFPartner 2019

Università Cattolica

Grazie a Domec ToolsË, la piattaforma cloud SaaS 

proprietaria Domec, supportiamo i nostri Partner nel 

percorso dellõinnovazione dei pagamenti attraverso 

unõofferta unica e onnicomprensiva di Servizi a Valore 

Aggiunto legati alle transazioni.

Offriamo ai nostri Partner anche:

Å Supporto Legale

Å Premi e Logistica

Å Creatività e Media Planning

Å Customer care

Å Affiliazione dei merchant ai programmi

who

what

how
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Piattaforma Domec ToolsË

Domec ToolsËattraverso un sistema di API Rest è in grado di erogare i propri servizi su differenti touchpoint . 
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Flessibilità nelle soluzioni di loyalty e pagamento

Carte di Pagamento
Carte di pagamento brandizzate (Gift Card, Closed o Open 

Loop) utilizzabili in circuiti commerciali definiti dal Partner. 

Percorsi di Incentivazione
Attività attraverso le quali si incentivano i clienti a compiere 

delle azioni specifiche per ricevere uno o più premi. 

Smart Couponing
Sconti in percentuale o a valore fisso, emettibili a fronte di 

acquisti o altri comportamenti virtuosi . 

Instant Win
Concorsi ad estrazione istantanea, che avvengono automaticamente 

a fronte di una azione abilitante da parte dellõutente (es. transazione).

Pin Dispatching
Sistemi per la distribuzione e commercializzazione capillare sul 

territorio di voucher e gift card digitali (es. attraverso punti Sisal). 

Cash Back Privativo
Denaro restituito al cliente, a fronte di acquisti effettuati in 

determinati esercenti, da poter rispendere negli stessi. 

Proximity Marketing
Strumenti in grado di ingaggiare i clienti nei dintorni di specifici punti 

di interesse (es. punti vendita) con dei messaggi ad hoc.

Wallet Digitale Marketplace
Piattaforme di e-commerce full service da poter integrare sui sistemi 

del partner tramite API. Declinabili a progetti welfare e/o incentive. 

Loyalty e Incentive
ÅAccumulo punti con catalogo digitale;

ÅAccumulo punti con riscatto obbligato a raggiungimento soglia.

Insieme di borsellini in grado di incorporare valute e valori 

di differenti tipologie (punti, crediti, voucher ecc.).
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Qualche numero

Crescita netta %

2019 vs 2018

+100%
Punti vendita integrati

50k già pronti per il Pin 

Dispatching

100k
Numero Transazioni gestite

Ultimo anno

+20M

Numero di carte gestite

Ultimo anno

+5M
Attuali business

Mercati attivi

ITA, ESP, 

FRA, UK

Volume transazioni gestite

Ultimo anno

+20M û
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Best 
Practices
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Bloyalty4u - BPER

Esigenza

Implementare un programma di loyalty geolocalizzato , per 

rafforzare il rapporto tra la Banca ed i commercianti del consorzio 

Le Vie del Commercio di Lanciano (titolari di conto BPER) e tra i 

commercianti ed i loro consumatori finali.

Soluzione

ÅSviluppo e installazione dellõapp Bloyalty4u sui terminali POS dei 

negozi interessati, in grado di erogare cash back (verticale sul 

consorzio) e instant win ad ogni transazione effettuata dai clienti.

ÅSviluppo del portale bloyalty4u.com su cui clienti, commercianti 

e Banca possono monitorare le proprie attività.
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Sconti BancoPosta ðPoste Italiane

Esigenza

Aumentare il numero di esercizi commerciali (di differenti 

settori) affiliati al programma di cash back pi½ grande dõEuropa 

e gestirne la corretta reportistica e fatturazione. 

Soluzione

Sviluppo di un sistema automatico in grado di attivare nuovi 

commercianti e gestire la fatturazione settimanale relativa alle 

transazioni. È stato implementato anche un sistema di 

automation in grado di garantire lõon-boarding automatico dei 

merchant al fine di stimolare la continua crescita del programma.
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Eataly Card - Eataly

Esigenza

Stimolare la fidelizzazione dei clienti (numero di scontrini 

medi) e flusso di cassa positivo per lõazienda attraverso un nuovo 

strumento di pagamento.

Soluzione

Å Strumento in grado di essere venduto e ricaricato online e 

offline con differenti metodi pagamento;

Å Erogazione di cash back (a fronte di acquisti con card) 

spendibile nel circuito Eataly fisico o digitale;

Å Estensione dei benefici ad altre customer base di interesse  

(es. Enel Mia).



©2019 Domec. All rights reserved.10

Italo Più ðItalo Treno

Esigenza

Á Coinvolgere i clienti iscritti al programma Italo Più

Á Aumentare il valore della relazione con i clienti stessi

Á Supportare azioni di up-selling e cross-selling

Soluzione

Domec ha supportato NTV nella costruzione della nuova

piattaforma Loyalty dedicata ai viaggiatori di Italo, progettata per 

incoraggiare la fedeltà e offrire assistenza ai clienti in base alle loro 

abitudini, con offerte calibrate sul comportamento di acquisto 

anche su piattaforme di partner esterni.
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Italo Business Pass ðItalo Treno

Esigenza

Lanciare un nuovo prodotto orientato al target Business, con la 

possibilità di gestire end to end (dallõerogazione alla 

movimentazione del credito fino alla ricarica), ed in completa 

autonomia, tutte le fasi dellõutilizzo dello strumento. 

Soluzione

Sviluppo di un nuovo strumento di pagamento privativo 

prepagato che dà la possibilità alle aziende o ai titolari di Partita 

IVA di acquistare in maniera flessibile (ed a prezzi scontati) viaggi 

per i propri collaboratori.


